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功能需求表
	名称
	模块
	功能

	游艇旅游智慧运营平台
	游艇预订管理
	游艇产品上架、档期管理、订单创建、订单查询、退改管理，模拟游客线上预订全流程。

	
	游艇旅游预定
	预订流程模拟：完整线上预订流程仿真，包含选艇、时间选择、表单填写、支付模拟、订单确认教学演练。

	
	船务调度管理
	游艇排班、船员分配、船舶状态监控、出航计划编排，船舶资源统筹调度。

	
	游客综合服务模块
	游客信息登记、游客咨询接待、行程通知、服务反馈收集，面向游客的一站式服务。

	
	智慧实训后台
	实训账号权限管理、实训案例配置、操作过程记录，供教学实训使用。

	游艇智能预订与客源分析模块
	基础数据看板
	订单数据、船舶运营数据可视化统计，辅助实训教学分析。

	
	客源画像分析
	游客基础信息采集，自动统计客源地域、年龄、消费偏好、出行目的，生成游客画像。

	
	客源数据分析
	客源结构统计、消费能力分析、淡旺季客源变化分析。

	
	预订优化分析
	预订转化率统计、退单原因分析，模拟定价、套餐调整对预订量的影响。

	
	教学报表输出
	导出客源分析报告、预订运营报表，用于课程作业与案例研讨。
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